ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о предоставлении права использования программного комплекса «Corta»
1. Общие положения
1.1. Настоящий документ является публичной офертой Товарищества с ограниченной ответственностью «Bultech» (далее — «Исполнитель»), адресованной неопределенному кругу лиц, и содержит предложение о заключении договора на предоставление права использования программного комплекса «Corta» на условиях, изложенных в настоящем документе.
1.2. Настоящая Оферта разработана в соответствии с положениями Гражданского кодекса Республики Казахстан, включая, но не ограничиваясь, статьями 395, 396, 397 и 447, и является официальным предложением Исполнителя заключить договор на указанных условиях.
1.3. Акцептом настоящей Оферты признается совершение Пользователем действий, свидетельствующих о намерении использовать Программный комплекс, включая, но не ограничиваясь: регистрацию учетной записи в Платформе, принятие условий Политики конфиденциальности, оплату тарифного плана либо фактическое использование функциональных возможностей Платформы.
1.4. С момента совершения акцепта настоящий договор считается заключенным в соответствии со статьей 396 Гражданского кодекса Республики Казахстан, а Пользователь считается полностью ознакомленным с условиями настоящей Оферты, понимающим их содержание и принимающим их безоговорочно.
1.5. Настоящий договор заключается в электронной форме и не требует подписания на бумажном носителе. Стороны признают юридическую силу действий, совершенных в электронной форме, включая действия, осуществленные посредством интерфейса Платформы, электронной почты и иных электронных средств связи, и приравнивают такие действия к собственноручной подписи в соответствии с законодательством Республики Казахстан, включая Закон Республики Казахстан «Об электронном документе и электронной цифровой подписи».
1.6. Пользователь подтверждает, что обладает необходимой правоспособностью и дееспособностью для заключения настоящего договора, а в случае если Пользователь действует от имени юридического лица, он обладает всеми необходимыми полномочиями для заключения договора и принятия на себя соответствующих обязательств.
1.7. Политика конфиденциальности, размещенная на сайте Исполнителя, является неотъемлемой частью настоящей Оферты. Принятие Пользователем условий Политики конфиденциальности означает его согласие с условиями обработки данных и подтверждает акцепт настоящей Оферты.
1.8. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия Оферты без предварительного уведомления. Пользователь соглашается, что такие изменения являются обязательными для него с момента публикации, включая изменения, влияющие на объем функционала, условия использования и ограничения ответственности.
1.9. Продолжение использования Платформы после внесения изменений в настоящую Оферту считается подтверждением согласия Пользователя с такими изменениями и присоединением к новой редакции Оферты.
1.10. В случае несогласия с условиями настоящей Оферты либо внесенными изменениями Пользователь обязан незамедлительно прекратить использование Платформы
2. Термины и определения
2.1. Для целей настоящей Оферты нижеприведенные термины используются в следующем значении, если иное прямо не вытекает из контекста:
2.2. Программный комплекс «Corta» (Платформа) — объект авторского права, представляющий собой совокупность программ для ЭВМ, баз данных, алгоритмов, интерфейсов и иных цифровых решений, функционирующих по модели SaaS (Software as a Service), доступ к которым предоставляется Пользователю посредством сети Интернет.
2.3. Сервис / Платформа — программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий функционирование Программного комплекса «Corta», включая серверную инфраструктуру, базы данных, программный код и интерфейс взаимодействия с Пользователем.
2.4. Аккаунт — учетная запись Пользователя в Платформе, создаваемая при регистрации и позволяющая осуществлять доступ к функциональным возможностям Программного комплекса.
2.5. Администратор Аккаунта — Пользователь, осуществивший регистрацию Аккаунта, либо лицо, наделенное соответствующими правами управления, включая предоставление доступа третьим лицам, настройку функционала и управление данными.
2.6. Пользователь — физическое или юридическое лицо, акцептовавшее настоящую Оферту и использующее Платформу, а также все лица, получившие доступ к Платформе через Аккаунт.
2.7. Тарифный план (Тариф) — установленный Исполнителем набор условий использования Платформы, включающий объем доступного функционала, лимиты, стоимость и иные параметры доступа.
2.8. API (Application Programming Interface) — программный интерфейс, предоставляемый Исполнителем для взаимодействия Платформы с внешними системами и сервисами.
2.9. Интеграции — технические способы взаимодействия Платформы со сторонними сервисами и информационными системами, включая, но не ограничиваясь, мессенджерами, CRM-системами, API третьих лиц и иными цифровыми платформами.
2.10. Сторонние сервисы — программные продукты, платформы и сервисы, не принадлежащие Исполнителю, включая, но не ограничиваясь, WhatsApp, Telegram, Instagram, а также иные цифровые решения, с которыми Платформа может взаимодействовать.
2.11. Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному физическому лицу, обрабатываемая Пользователем с использованием Платформы, в значении, установленном Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их защите».
2.12. Контент Пользователя — любые данные, информация, сообщения, файлы, базы данных и иные материалы, размещаемые, передаваемые или обрабатываемые Пользователем с использованием Платформы.
2.13. Искусственный интеллект (AI) — функциональность Платформы, основанная на алгоритмах машинного обучения и автоматической обработки данных, предназначенная для генерации, анализа или обработки информации.
2.14. Доступ к Платформе — предоставление Пользователю возможности использования функциональных возможностей Программного комплекса через сеть Интернет в пределах установленного Тарифа.
2.15. Лимиты использования — количественные и качественные ограничения, устанавливаемые Исполнителем в отношении использования Платформы, включая, но не ограничиваясь, объемом данных, количеством пользователей, количеством операций и API-запросов.
2.16. Акцепт Оферты — действия Пользователя, направленные на принятие условий настоящей Оферты, в том числе регистрация, оплата или использование Платформы.
3. Предмет договора
3.1. В рамках настоящей Оферты Исполнитель предоставляет Пользователю право использования Программного комплекса «Corta» посредством предоставления удаленного доступа к Платформе через сеть Интернет.
3.2. Указанное право предоставляется на условиях простой (неисключительной), ограниченной, отзывной лицензии в соответствии с положениями гражданского законодательства Республики Казахстан, без передачи исключительных прав и без предоставления права сублицензирования, если иное прямо не предусмотрено отдельным соглашением сторон.
3.3. Предоставление доступа к Платформе не является оказанием услуг по разработке, внедрению или сопровождению программного обеспечения, если иное прямо не согласовано сторонами отдельно, и ограничивается исключительно предоставлением возможности использования функциональных возможностей Программного комплекса в рамках выбранного Тарифного плана.
3.4. Пользователь вправе использовать Платформу исключительно:
· в пределах функциональных возможностей, определяемых Исполнителем;
· в рамках установленного Тарифного плана и применимых лимитов;
· в целях, не противоречащих законодательству Республики Казахстан и условиям настоящей Оферты.
3.5. Исполнитель не передает Пользователю права собственности на Программный комплекс, его компоненты, исходный код, алгоритмы или иные элементы, составляющие Платформу, а также не предоставляет Пользователю каких-либо прав, прямо не указанных в настоящей Оферте.
3.6. Исполнитель вправе по своему усмотрению:
 изменять структуру, интерфейс, функциональные возможности Платформы, включая добавление, ограничение или прекращение доступа к отдельным модулям и функциям, без предварительного согласования с Пользователем, при условии сохранения общей возможности использования Платформы в рамках оплаченного Тарифного плана.
3.7. Пользователь понимает и соглашается с тем, что доступ к Платформе предоставляется с использованием сети Интернет, и Исполнитель не несет ответственности за невозможность использования Платформы, вызванную обстоятельствами, находящимися вне контроля Исполнителя, включая, но не ограничиваясь, качеством связи, оборудованием Пользователя и действиями третьих лиц.
3.8. Предоставление доступа к Платформе считается надлежащим исполнением обязательств Исполнителя с момента предоставления Пользователю возможности использования функционала Платформы, независимо от фактического использования Пользователем такого функционала.
4. Интеллектуальная собственность
4.1. Программный комплекс «Corta», включая все его составные элементы, является объектом авторского права и охраняется в соответствии с законодательством Республики Казахстан, в том числе Законом Республики Казахстан «Об авторском праве и смежных правах».
4.2. Исключительные права на Программный комплекс «Corta», включая, но не ограничиваясь, исходным кодом, архитектурой системы, алгоритмами, базами данных, интерфейсами, дизайном, логикой работы, а также любыми обновлениями, модификациями и производными элементами, принадлежат правообладателю — Баймухамет Данияр Маратұлы, что подтверждается свидетельством о государственной регистрации № 67820 от 23 февраля 2026 года.
4.3. Настоящая Оферта не предусматривает передачу Пользователю каких-либо исключительных прав на Программный комплекс. Пользователю предоставляется исключительно ограниченное право использования Платформы в пределах и на условиях, установленных настоящей Офертой.
4.4. Пользователь обязуется не осуществлять действия, направленные на нарушение прав Исполнителя или правообладателя, включая, но не ограничиваясь:
· попытки получения доступа к исходному коду;
· декомпиляцию, дизассемблирование и реверс-инжиниринг;
· изменение, адаптацию или переработку программного обеспечения;
· создание производных программных продуктов;
· копирование или воспроизведение Платформы полностью или частично;
· использование Платформы либо её элементов для разработки аналогичных или конкурирующих решений.
4.5. Пользователю запрещается использовать результаты работы Платформы, включая данные, структуру интерфейса, логику работы и иные элементы, с целью анализа, воспроизведения или создания аналогичных продуктов, в том числе в коммерческих целях.
4.6. В случае выявления фактов нарушения прав интеллектуальной собственности Исполнитель вправе:
 приостановить или прекратить доступ Пользователя к Платформе, а также потребовать возмещения убытков в полном объеме в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
4.7. Пользователь признает, что любые права, прямо не предоставленные ему настоящей Офертой, сохраняются за Исполнителем и правообладателем.
5. Порядок акцепта и заключения договора
5.1. Настоящая Оферта считается акцептованной, а договор между Исполнителем и Пользователем — заключенным, с момента совершения Пользователем действий, свидетельствующих о принятии условий Оферты, в соответствии со статьей 396 Гражданского кодекса Республики Казахстан.
5.2. К действиям, подтверждающим акцепт Оферты, относятся, включая, но не ограничиваясь:
 регистрация учетной записи в Платформе, проставление отметки о согласии с условиями Оферты и Политики конфиденциальности (в случае реализации соответствующего функционала), оплата доступа, а также фактическое использование Платформы.
5.3. Акцепт Оферты означает:
 полное и безоговорочное согласие Пользователя со всеми условиями настоящего договора, включая условия об ограничении ответственности, использовании сторонних сервисов, обработке персональных данных и интеллектуальной собственности.
5.4. Совершая акцепт, Пользователь подтверждает, что:
· ознакомился с условиями Оферты в полном объеме;
· понимает правовые последствия заключения договора;
· действует добровольно, без принуждения;
· обладает необходимой правоспособностью и дееспособностью.
5.5. В случае если Пользователь действует от имени юридического лица, он подтверждает наличие у него всех необходимых полномочий на заключение настоящего договора, а также принимает на себя ответственность за последствия отсутствия таких полномочий.
5.6. Договор, заключенный путем акцепта настоящей Оферты, имеет юридическую силу, равную договору, заключенному в письменной форме и подписанному сторонами, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
5.7. Исполнитель вправе в любое время запросить у Пользователя подтверждение его данных, полномочий либо дополнительную информацию, необходимую для исполнения настоящего договора.
5.8. В случае отказа Пользователя предоставить запрашиваемую информацию либо предоставления недостоверных сведений Исполнитель вправе приостановить или ограничить доступ к Платформе до устранения соответствующих нарушений.
6. Условия оплаты и тарифы
6.1. Доступ к Платформе предоставляется Пользователю на возмездной основе в соответствии с выбранным Тарифным планом, действующим на момент оплаты.
6.2. Оплата осуществляется на условиях предварительной оплаты за соответствующий расчетный период (месяц, год либо иной срок, установленный Тарифом), если иное не предусмотрено условиями конкретного тарифного плана.
6.3. Стоимость тарифов, перечень функциональных возможностей, а также применимые лимиты использования определяются Исполнителем и доводятся до сведения Пользователя посредством размещения информации в Платформе либо на официальных ресурсах Исполнителя.
6.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять стоимость тарифов, структуру тарифных планов, состав функциональных возможностей, а также условия предоставления доступа к Платформе. Указанные изменения применяются к новым расчетным периодам и не затрагивают уже оплаченные Пользователем периоды.
6.5. Обязанность по оплате считается исполненной с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
6.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Пользователем обязательств по оплате Исполнитель вправе без предварительного уведомления:
· ограничить доступ к Платформе полностью или частично;
· приостановить предоставление доступа;
· прекратить доступ к Платформе.
6.7. Пользователь соглашается с тем, что предоставление доступа к Платформе считается надлежащим исполнением обязательств Исполнителя, независимо от фактического объема использования функционала Пользователем.
6.8. Денежные средства, уплаченные Пользователем за предоставление доступа к Платформе, возврату не подлежат, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Республики Казахстан либо при наличии доказанного факта неисполнения Исполнителем своих обязательств.
6.9. В случае если доступ к Платформе не использовался Пользователем по причинам, не зависящим от Исполнителя, уплаченные денежные средства возврату не подлежат.
6.10. Исполнитель вправе устанавливать автоматическое продление (автопролонгацию) доступа к Платформе при условии согласия Пользователя, выраженного посредством функционала Платформы либо иным способом.
6.11. Пользователь самостоятельно несет ответственность за своевременность оплаты, включая контроль списаний, продлений и изменения тарифов.
7. Порядок использования Платформы и обязанности Пользователя
7.1. Пользователь обязуется использовать Платформу исключительно в соответствии с условиями настоящей Оферты, действующим законодательством Республики Казахстан, а также с учетом требований и ограничений, установленных Исполнителем.
7.2. Пользователь самостоятельно организует доступ к Платформе через Аккаунт, включая создание, настройку и управление учетными записями, и несет полную ответственность за все действия, совершаемые с использованием такого Аккаунта, включая действия третьих лиц, получивших доступ к нему.
7.3. Пользователь обязуется обеспечивать конфиденциальность данных для доступа к Аккаунту, включая логин и пароль, и не допускать их передачи третьим лицам. Все действия, совершенные с использованием учетных данных Пользователя, считаются совершенными самим Пользователем.
7.4. Пользователь обязуется не использовать Платформу для целей, противоречащих законодательству Республики Казахстан, в том числе, но не ограничиваясь:
 осуществления мошеннической деятельности, рассылки нежелательных сообщений (спама), распространения запрещенной информации, нарушения прав третьих лиц, включая права на персональные данные и интеллектуальную собственность.
7.5. Пользователь несет самостоятельную и полную ответственность за содержание, достоверность и законность Контента Пользователя, включая любые данные, сообщения, файлы и иную информацию, размещаемую, передаваемую или обрабатываемую с использованием Платформы.
7.6. В случае использования Платформы для взаимодействия с третьими лицами, включая отправку сообщений через мессенджеры и иные каналы связи, Пользователь обязуется:
 самостоятельно получать все необходимые согласия на обработку персональных данных и осуществление коммуникаций, а также соблюдать требования применимого законодательства и правил соответствующих сервисов.
7.7. Пользователь не вправе использовать Платформу способами, которые могут привести к нарушению ее работоспособности, включая, но не ограничиваясь:
 создание чрезмерной нагрузки, использование автоматизированных средств без разрешения Исполнителя, вмешательство в работу программного обеспечения либо попытки обхода технических ограничений.
7.8. Пользователь обязуется не предпринимать действий, направленных на несанкционированный доступ к данным других пользователей, системам Исполнителя или сторонним сервисам, связанным с Платформой.
7.9. В случае нарушения Пользователем условий настоящего раздела Исполнитель вправе без предварительного уведомления:
 ограничить или приостановить доступ к Платформе, заблокировать Аккаунт, удалить размещенные данные, а также применить иные меры, предусмотренные настоящей Офертой и законодательством Республики Казахстан.
7.10. Пользователь соглашается с тем, что Исполнитель не осуществляет предварительную проверку Контента Пользователя, однако вправе по своему усмотрению удалять или ограничивать доступ к любому контенту в случае выявления нарушений.
8. Интеграции и сторонние сервисы
8.1. Платформа может обеспечивать техническую возможность взаимодействия с внешними информационными системами, программными продуктами и сервисами третьих лиц (далее — Сторонние сервисы), включая, но не ограничиваясь, мессенджерами, социальными сетями, API-платформами и иными цифровыми решениями.
8.2. Пользователь понимает и соглашается с тем, что Сторонние сервисы функционируют независимо от Исполнителя, регулируются собственными правилами, пользовательскими соглашениями и политиками, и могут в любое время изменять условия использования, ограничивать доступ либо прекращать предоставление своих услуг.
8.3. Исполнитель не является владельцем, оператором либо контролирующим лицом Сторонних сервисов и не оказывает влияния на их работу, функциональные возможности, технические параметры, правила использования и принимаемые ими решения.
8.4. Исполнитель не гарантирует:
· непрерывность и стабильность работы интеграций;
· корректность и полноту передачи данных между Платформой и Сторонними сервисами;
· доставку сообщений и уведомлений;
· сохранность данных при их передаче;
· отсутствие ограничений, блокировок или иных санкций со стороны Сторонних сервисов.
8.5. Исполнитель не несет ответственности за любые последствия, связанные с использованием Сторонних сервисов, включая, но не ограничиваясь:
 блокировкой учетных записей Пользователя, ограничением функциональности, изменением API, отказом в обслуживании, потерей данных или невозможностью передачи сообщений.
8.6. Пользователь самостоятельно несет ответственность за соблюдение условий использования Сторонних сервисов, включая получение необходимых разрешений и согласий, соблюдение правил коммуникаций, ограничений на рассылки и иных требований, установленных такими сервисами.
8.7. Все риски, связанные с использованием интеграций, включая риски ограничения доступа, блокировки, потери функциональности либо изменения условий работы Сторонних сервисов, полностью возлагаются на Пользователя.
8.8. Исполнитель вправе в любое время без предварительного уведомления:
· ограничить или прекратить поддержку отдельных интеграций;
· изменить способ взаимодействия с Сторонними сервисами;
· приостановить работу интеграций в случае технической необходимости либо требований третьих лиц.
8.9. Пользователь соглашается с тем, что любые действия, осуществляемые им через Платформу с использованием Сторонних сервисов, считаются совершенными им самостоятельно и на его риск, включая передачу данных, отправку сообщений и взаимодействие с третьими лицами.
9. Использование технологий искусственного интеллекта
9.1. Платформа может предоставлять Пользователю доступ к функциональным возможностям, основанным на технологиях искусственного интеллекта, включая, но не ограничиваясь, генерацией текстов, анализом данных, автоматизацией процессов и иными алгоритмическими решениями (далее — AI-функции).
9.2. Пользователь понимает и соглашается с тем, что AI-функции основаны на вероятностных алгоритмах обработки данных, не являются полностью предсказуемыми и могут формировать результаты, содержащие неточности, ошибки, неполную или некорректную информацию.
9.3. Исполнитель не гарантирует:
· точность, полноту и достоверность результатов, полученных с использованием AI-функций;
· соответствие таких результатов ожиданиям Пользователя;
· пригодность результатов для конкретных целей, включая коммерческое использование.
9.4. Все решения, принимаемые Пользователем на основании результатов работы AI-функций, принимаются им самостоятельно и на его риск. Исполнитель не несет ответственности за любые последствия, возникшие в результате использования таких результатов.
9.5. Пользователь обязуется самостоятельно проверять корректность и применимость результатов, полученных с использованием AI-функций, до их использования в хозяйственной, финансовой, юридической или иной деятельности.
9.6. Использование AI-функций для принятия решений, имеющих юридические, финансовые, медицинские или иные значимые последствия, осуществляется исключительно на риск Пользователя.
9.7. Пользователь не вправе использовать AI-функции:
· для осуществления незаконной деятельности;
· для распространения недостоверной, вводящей в заблуждение либо запрещенной информации;
· для нарушения прав третьих лиц, включая права на персональные данные и интеллектуальную собственность.
9.8. Исполнитель вправе ограничивать, изменять или отключать AI-функции полностью или частично в любое время без предварительного уведомления Пользователя.
10. Персональные данные и информация
10.1. В рамках использования Платформы Пользователь может осуществлять сбор, хранение, обработку и передачу персональных данных третьих лиц, включая, но не ограничиваясь, клиентами, контрагентами и иными субъектами данных.
10.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан, включая Закон Республики Казахстан «О персональных данных и их защите».
10.3. Пользователь самостоятельно определяет цели и способы обработки персональных данных и выступает в качестве оператора (владельца) таких данных, несущего ответственность за их законность, достоверность и правомерность обработки.
10.4. Исполнитель осуществляет обработку данных исключительно в целях обеспечения функционирования Платформы и исполнения настоящего договора и не является владельцем персональных данных, размещаемых Пользователем.
10.5. Пользователь гарантирует, что:
· получил все необходимые согласия субъектов персональных данных;
· имеет законные основания для обработки и передачи данных;
· соблюдает требования законодательства Республики Казахстан.
10.6. Пользователь несет полную ответственность за:
· содержание и правомерность размещаемых данных;
· соблюдение прав субъектов персональных данных;
· возможные претензии третьих лиц и государственных органов.
10.7. Исполнитель не несет ответственности за нарушения Пользователем законодательства о персональных данных, включая неправомерный сбор, хранение, обработку или передачу информации.
10.8. Исполнитель вправе осуществлять обработку данных Пользователя и его действий в Платформе в целях:
· обеспечения функционирования системы;
· повышения качества работы сервиса;
· обеспечения безопасности;
· соблюдения требований законодательства.
10.9. Исполнитель вправе использовать обезличенные и агрегированные данные без ограничения, при условии невозможности идентификации конкретного Пользователя или субъекта персональных данных.
10.10. Исполнитель принимает разумные организационные и технические меры для защиты информации, однако не гарантирует абсолютную защиту данных от несанкционированного доступа, утраты или изменения.
11. Доступность Платформы и уровень сервиса (SLA)
11.1. Исполнитель прилагает разумные усилия для обеспечения стабильной и непрерывной работы Платформы, однако не гарантирует ее бесперебойную работу и полное отсутствие ошибок или сбоев.
11.2. Исполнитель не гарантирует какой-либо конкретный уровень доступности Платформы. Любые показатели доступности носят исключительно информационный характер и не являются обязательством.
11.3. Время недоступности Платформы может включать, но не ограничивается:
· проведением плановых технических работ;
· аварийными и внеплановыми работами;
· сбоями в работе оборудования, сетей связи и инфраструктуры;
· действиями или бездействием третьих лиц, включая поставщиков услуг связи и хостинга;
· ограничениями или сбоями в работе Сторонних сервисов.
11.4. Исполнитель вправе проводить плановые технические работы, включая обновления, модернизацию и обслуживание Платформы, которые могут повлечь временное ограничение доступа без предварительного уведомления Пользователя.
11.5. Исполнитель не несет ответственности за невозможность доступа к Платформе, вызванную причинами, не зависящими от него, включая, но не ограничиваясь:
· отсутствием или нестабильностью интернет-соединения у Пользователя;
· неисправностью оборудования или программного обеспечения Пользователя;
· действиями государственных органов или ограничениями доступа к сети Интернет.
11.6. Настоящая Оферта не предусматривает предоставление компенсаций, штрафов либо возврата денежных средств в связи с временной недоступностью Платформы, если иное прямо не предусмотрено отдельным соглашением сторон.
11.7. Пользователь соглашается с тем, что временные перерывы в работе Платформы, связанные с техническими особенностями функционирования информационных систем, не являются нарушением обязательств Исполнителя.
12. Ограничение ответственности
12.1. Платформа предоставляется Пользователю по принципу «как есть» (as is) и «по мере доступности» (as available), без каких-либо прямых или подразумеваемых гарантий, за исключением прямо предусмотренных настоящей Офертой.
12.2. Исполнитель не гарантирует, что:
· Платформа будет полностью соответствовать ожиданиям Пользователя;
· функциональные возможности Платформы будут соответствовать целям Пользователя;
· работа Платформы будет непрерывной, своевременной, безопасной и безошибочной;
· результаты использования Платформы будут точными, достоверными и пригодными для конкретных целей.
12.3. В максимально допустимой законодательством Республики Казахстан степени Исполнитель не несет ответственности за любые прямые, косвенные, случайные, специальные или штрафные убытки, включая, но не ограничиваясь:
· упущенную выгоду;
· потерю дохода или деловой репутации;
· потерю данных;
· перерывы в деятельности Пользователя;
· убытки, связанные с использованием или невозможностью использования Платформы.
12.4. Исполнитель не несет ответственности за:
· действия или бездействие Пользователя;
· действия третьих лиц, включая Сторонние сервисы;
· решения, принятые Пользователем на основании данных, полученных через Платформу;
· содержание Контента Пользователя;
· нарушения Пользователем законодательства Республики Казахстан.
12.5. Исполнитель не несет ответственности за любые убытки, возникшие в результате:
· использования интеграций со Сторонними сервисами;
· блокировки или ограничения доступа со стороны таких сервисов;
· ошибок, неточностей или ограничений AI-функций;
· утраты доступа к Аккаунту по причинам, зависящим от Пользователя.
12.6. Совокупная ответственность Исполнителя ограничивается суммой последнего платежа, произведенного Пользователем.
12.7. Указанное ограничение ответственности применяется независимо от того, было ли Исполнителю известно о возможности возникновения убытков.
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13. Контроль использования Платформы, ограничение доступа и удаление данных
13.1. Исполнитель вправе осуществлять контроль использования Платформы Пользователем в целях обеспечения безопасности, стабильности работы системы, соблюдения условий настоящей Оферты, а также требований законодательства Республики Казахстан.
13.2. В рамках осуществления контроля Исполнитель вправе анализировать технические параметры использования Платформы, включая, но не ограничиваясь, объем и характер операций, использование функционала, нагрузку на систему, а также иные показатели, необходимые для обеспечения корректной работы Платформы.
13.3. В случае выявления нарушений условий настоящей Оферты, подозрительной активности либо действий, способных повлечь нарушение работоспособности Платформы или прав третьих лиц, Исполнитель вправе без предварительного уведомления:
· временно ограничить доступ Пользователя к Платформе;
· приостановить работу Аккаунта;
· заблокировать доступ к отдельным функциям;
· полностью прекратить доступ к Платформе.
13.4. Исполнитель вправе удалить Аккаунт Пользователя, а также размещенные в нем данные в следующих случаях:
· при нарушении условий настоящей Оферты;
· при длительном отсутствии активности;
· при отсутствии оплаты по истечении установленного периода;
· при наличии требований законодательства или государственных органов;
· при необходимости обеспечения безопасности Платформы.
13.5. Пользователь соглашается с тем, что удаление Аккаунта может повлечь безвозвратную утрату всех данных, размещенных в Платформе, и принимает на себя все риски, связанные с такими последствиями.
13.6. Исполнитель не обязан уведомлять Пользователя о предстоящем удалении данных, если иное не предусмотрено техническими возможностями, законодательством Республики Казахстан или внутренними правилами Исполнителя.
13.7. Исполнитель вправе устанавливать сроки хранения данных Пользователя после прекращения доступа к Платформе, по истечении которых такие данные подлежат удалению без возможности восстановления.
13.8. Осуществление Исполнителем указанных действий не считается нарушением обязательств по настоящему договору и не влечет возникновения у Пользователя права на предъявление каких-либо требований, включая требования о возмещении убытков.
14. Запрет обхода системы и недобросовестного использования
14.1. Пользователю запрещается осуществлять любые действия, направленные на обход технических, программных или иных ограничений, установленных Исполнителем в Платформе, включая ограничения, связанные с Тарифными планами, лимитами использования, функциональностью и доступом.
14.2. Под обходом ограничений понимаются любые действия, в том числе, но не ограничиваясь:
· использование дополнительных или фиктивных учетных записей с целью обхода лимитов;
· манипуляции с API, интерфейсом или логикой Платформы;
· использование автоматизированных средств (скриптов, ботов, парсеров) без разрешения Исполнителя;
· вмешательство в работу программного обеспечения;
· попытки изменения или подмены данных, передаваемых в Платформу.
14.3. Пользователю запрещается осуществлять действия, способные привести к нарушению нормальной работы Платформы, включая создание избыточной нагрузки, намеренное замедление работы системы либо попытки дестабилизации инфраструктуры.
14.4. Пользователь не вправе использовать Платформу в целях тестирования на уязвимости, проведения несанкционированного аудита безопасности либо иных действий, направленных на выявление слабых мест системы без предварительного письменного согласия Исполнителя.
14.5. В случае выявления фактов обхода ограничений или иных злоупотреблений Исполнитель вправе без предварительного уведомления:
· ограничить или прекратить доступ к Платформе;
· заблокировать Аккаунт;
· аннулировать результаты использования Платформы;
· применить иные меры, направленные на защиту своих интересов.
14.6. Указанные действия Исполнителя не считаются нарушением обязательств по настоящей Оферте и не влекут обязанности по возврату денежных средств либо компенсации каких-либо убытков.
14.7. Пользователь несет ответственность за любые последствия недобросовестного использования Платформы, включая причиненный ущерб Исполнителю, третьим лицам или Платформе, и обязуется возместить такие убытки в полном объеме.
15. Ответственность Пользователя и санкции
15.1. Пользователь несет ответственность за нарушение условий настоящей Оферты в соответствии с законодательством Республики Казахстан, а также обязан возместить Исполнителю все причиненные убытки, включая реальный ущерб и упущенную выгоду, в случае если такие убытки возникли вследствие действий или бездействия Пользователя.
15.2. Пользователь несет самостоятельную ответственность за:
· использование Платформы с нарушением законодательства Республики Казахстан;
· нарушение прав третьих лиц, включая права на персональные данные и интеллектуальную собственность;
· распространение информации, не соответствующей действительности или нарушающей закон;
· любые действия, совершенные через его Аккаунт.
15.3. В случае нарушения Пользователем условий настоящей Оферты, включая положения об интеллектуальной собственности, использовании Платформы, интеграциях и технических ограничениях, Исполнитель вправе применить к Пользователю следующие меры:
 ограничение доступа, приостановление работы Аккаунта, блокировка, удаление данных, а также иные меры, направленные на защиту своих прав и интересов.
15.4. В случае выявления нарушений, связанных с незаконным использованием Программного комплекса, включая попытки копирования, реверс-инжиниринга, создания аналогичных решений или обхода технических ограничений, Пользователь обязан уплатить штраф в размере до 1000 (одной тысячи) месячных расчетных показателей (МРП) либо в ином размере, определенном в судебном порядке, а также возместить причиненные убытки сверх указанной суммы.
15.5. В случае предъявления к Исполнителю претензий, исков или требований со стороны третьих лиц, связанных с действиями Пользователя, включая, но не ограничиваясь, нарушением законодательства, прав третьих лиц или условий использования Сторонних сервисов, Пользователь обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать такие претензии, а также компенсировать Исполнителю все понесенные расходы и убытки.
15.6. Пользователь соглашается с тем, что любые действия, совершенные с использованием его Аккаунта, считаются совершенными им лично, и он несет за них полную юридическую ответственность, независимо от того, кем фактически были совершены такие действия.
15.7. Применение Исполнителем мер ответственности, предусмотренных настоящим разделом, не освобождает Пользователя от исполнения иных обязательств по настоящей Оферте.
16. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)
16.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
16.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, включая, но не ограничиваясь:
 стихийные бедствия, пожары, наводнения, землетрясения, военные действия, массовые беспорядки, забастовки, акты государственных органов, ограничения или блокировки доступа к сети Интернет, сбои в работе телекоммуникационных сетей, а также сбои или ограничения в работе Сторонних сервисов, включая мессенджеры и иные платформы.
16.3. Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана по возможности уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств в разумный срок.
16.4. Наличие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок исполнения обязательств на период их действия без применения мер ответственности.
16.5. Исполнитель не несет ответственности за невозможность предоставления доступа к Платформе, вызванную обстоятельствами, находящимися вне его разумного контроля, включая действия третьих лиц и государственных органов.
17. Изменение условий Оферты и порядок уведомлений
17.1. Исполнитель вправе в любое время в одностороннем порядке изменять условия настоящей Оферты, включая, но не ограничиваясь, условиями использования Платформы, тарифами, функциональными возможностями и иными положениями договора.
17.2. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента её размещения в сети Интернет по адресу, используемому Исполнителем для публикации соответствующих документов, если иной срок вступления в силу не указан в самой редакции.
17.3. Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать изменения условий Оферты и несет риск неблагоприятных последствий, связанных с неознакомлением с такими изменениями.
17.4. Продолжение использования Платформы после вступления в силу новой редакции Оферты считается подтверждением согласия Пользователя с внесенными изменениями и принятием их в полном объеме.
17.5. В случае несогласия с изменениями условий Оферты Пользователь обязан прекратить использование Платформы до момента вступления изменений в силу.
17.6. Исполнитель вправе направлять Пользователю уведомления, связанные с исполнением настоящего договора, посредством:
· электронной почты, указанной Пользователем;
· интерфейса Платформы;
· иных электронных каналов связи.
17.7. Уведомления считаются полученными Пользователем с момента их направления Исполнителем, если иное не доказано Пользователем.
17.8. Пользователь обязуется обеспечить актуальность своих контактных данных, включая адрес электронной почты, и несет риск последствий, связанных с их недостоверностью или устареванием.
18. Срок действия договора и порядок расторжения
18.1. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта Оферты Пользователем и действует в течение срока использования Платформы.
18.2. Договор считается заключенным на неопределенный срок, если иное не предусмотрено условиями конкретного Тарифного плана либо отдельным соглашением сторон.
18.3. Пользователь вправе в любое время прекратить использование Платформы, в том числе путем прекращения доступа к Аккаунту, при этом уплаченные денежные средства возврату не подлежат, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
18.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке прекратить или приостановить доступ Пользователя к Платформе без предварительного уведомления в следующих случаях:
· нарушение условий настоящей Оферты;
· нарушение законодательства Республики Казахстан;
· выявление недобросовестного использования Платформы;
· необходимость обеспечения безопасности Платформы или третьих лиц;
· отсутствие оплаты;
· иные случаи, при которых дальнейшее предоставление доступа невозможно или нецелесообразно.
18.5. Прекращение доступа к Платформе не освобождает Пользователя от обязательств, возникших до момента прекращения, включая обязательства по оплате и возмещению убытков.
18.6. Исполнитель вправе в любое время прекратить предоставление Платформы полностью или частично, включая прекращение работы отдельных функций или всей системы, при условии соблюдения требований законодательства Республики Казахстан.
18.7. В случае прекращения доступа Пользователь обязан самостоятельно обеспечить сохранение необходимых ему данных до момента прекращения доступа. Исполнитель не обязан предоставлять резервные копии либо иным образом обеспечивать сохранность данных после прекращения договора, если иное не предусмотрено отдельным соглашением.
18.8. Прекращение договора по любому основанию не влечет обязанности Исполнителя по выплате компенсаций, возврату денежных средств либо возмещению убытков, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
19. Заключительные положения
19.1. К отношениям между Исполнителем и Пользователем применяется законодательство Республики Казахстан.
19.2. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящей Оферты или в связи с ней, подлежат разрешению путем переговоров между сторонами. В случае недостижения соглашения спор подлежит рассмотрению в судебных органах Республики Казахстан по месту нахождения Исполнителя.
19.3. Настоящая Оферта регулирует все отношения между Исполнителем и Пользователем, связанные с использованием Платформы, и заменяет собой любые предыдущие договоренности или соглашения между сторонами по данному предмету.
19.4. В случае если какое-либо из положений настоящей Оферты будет признано недействительным или не имеющим юридической силы, это не влияет на действительность остальных положений, которые продолжают действовать в полном объеме.
19.5. Бездействие Исполнителя в случае нарушения Пользователем условий настоящей Оферты не лишает Исполнителя права предпринять соответствующие меры защиты своих прав и законных интересов в дальнейшем.
19.6. Все приложения, политики, правила и дополнительные документы, размещенные на Платформе, включая Политику конфиденциальности, являются неотъемлемой частью настоящей Оферты.
19.7. В случае противоречий между условиями настоящей Оферты и иными документами, размещенными на Платформе, приоритет имеет настоящая Оферта, если иное прямо не предусмотрено соответствующими документами.
19.8. Пользователь подтверждает, что условия настоящей Оферты ему понятны, он принимает их добровольно, осознанно и в полном объеме, без каких-либо оговорок.

